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SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA DEL TOLIMA S.A. CLINICA TOLIMA

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

INTRODUCCION:

El gobierno corporativo consiste en mantener el equilibrio entre los objetivos
econdmicos y sociales, y los individuales y comunitaria. El objetivo es el uso eficiente
de los recursos y obtener mayores ganancias.

¢Quién dirige una sociedad y quien realiza las determinadas actividades?: Cuando
respondemos este tipo de preguntas, se sientan las bases de un buen gobierno
corporativo. El gobierno corporativo es distinto del buen gobierno corporativo,
siendo el primero el género, y siendo el sistema por el cual una empresa es dirigida
y controlada en el desarrollo de s negocio o actividad econémica y se tienen dos
(2) partes:

1- La distribucion de derechos y responsabilidades de los participantes de la
empresa,
2- Las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones en la empresa

Entonces el gobierno corporativo es el conjuntp de practicas que regula las
relaciones entre los participantes de la sociedad.

Esta figura tiene como objetivo principal, que se logre un equilibrio para evitar que
los duefios y administradores, por conflicto de intereses, hicieran cosas perjudiciales
para la sociedad.

En cumplimiento de lo dispuesto por su Junta Directiva, La Clinica Tolima S.A., en
adelante La Clinica, constituye y aprueba su Cddigo de Conducta y Buen
Gobierno, el cual debera ser conocido y acogido en todos sus términos por los
empleados de la Institucion.
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Con su expedicion, la Junta Directiva busca que todos los niveles de la
administracion, los clientes, proveedores, usuarios y la comunidad en general,
dispongan de un instrumento legal y ético de orientacién y guia, para actuar en
sus diversas interacciones y en sus relaciones con La Clinica, asegurdndose de
hacerlo con el mejor proceder posible y con miras a lograr, en forma transparente,
los objetivos corporativos, el cumplimiento de la _Misiéon encomendada vy la
realizacion de su Vision institucional. "

Ademas, el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno tiene el claro propésito de
cuidar que en la comunidad prevalezca y se perpetie el buen nombre y la
reputacion de La Clinica durante toda su existencia, como motivo de orgullo para
sus clientes, usuarios, proveedores, socios, directivos y empleados.

El personal directivo y administrativo sera el encargado de divulgar y explicar el
sentido y los alcances del presente cddigo, velando por el cumplimiento de las
normas en €l contempladas. Cada empleado deberd declarar el conocimiento
del mismo y su voluntad de ponerlo en préctica, en documento que hara parte de
su respectiva hoja de vida. Cualquier violacidn acarrearad acciones disciplinarias o
terminaciones de contrato con justa causa, de acuerdo con lo previsto en el
reglamento interno de trabajo.

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno estara a disposicion de todos los clientes,
usuarios, proveedores y comunidad en general en la Gerencia de la institucion, en
la pagina web: www.clinicatolimasa.com.co

La Junta Directiva de La Clinica es la instancia responsable de realizar seguimiento
al sistema de gestion ética y debera presentar informes a la Superintendencia
Nacional de Salud sobre el desempefio del mismo, cada que esta lo requiera.

La Clinica tiene establecido dentro de las medidas para evitar fraudes y combatir
la corrupcion en el sector de la Seguridad Social en Salud un contacto ético a
través del cual los clientes, usuarios, proveedores y comunidad en general pueden
dar a conocer cualquier actividad sospechosa que atente contras las normas
contempladas en el presente cddigo, éste contacto se puede realizar mediante el
correo electrénico lineaetica@clinicatolimas.a.com.co o mediante la opcién de
contactenos en la pagina web de la institucién www.clinicatolimasa.com.co/(
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ADOPCION DE UN CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO:

En su compromiso con la ética, el respeto, la transparencia y la excelencia, La
Clinica ha venido implementando los procesos y practicas propios de la Conducta,
la Etica y Buen Gobierno Corporativo. La nocién mas aceptada de Gobierno
Corporativo sefiala que este es el sistema por el cual las sociedades comerciales
son dirigidas y controladas. La estructura de Gobierno Corporativo sefiala la
distribucién de derechos y responsabilidades entre los diferentes participes de la
compafiia, tales como la Asamblea de accionistas, La Junta directiva, los
administradores y directivos, los accionistas, y otros inversionistas; y dicta las reglas
y procedimientos para la adopcion de decisiones en asuntos corporativos. Asi
mismo, proporciona la estructura mediante la cual se fijan los objetivos de la
compafiia y los medios para alcanzarlos y controlar su desempefio. Las buenas
practicas de gobierno corporativo buscan preservar y mantener la integridad ética
empresarial; asegurar la adecuada administracién de los asuntos sociales, y el
reconocimiento y respeto por los derechos de los accionistas e inversionistas; a
través de la creacion de normas, principios y procedimientos claros, que
garanticen la transparencia de la gestién social y la adecuada divulgacién de la
informacién relativa a los negocios y servicios, que deban conocer los accionistas,
inversionistas y la comunidad en general. La Junta Directiva, por mandato expreso
de la Asamblea General de Accionistas en la asamblea ordinaria sostenida el
pasado 25 de marzo del 2023 adopta el presente Cédigo de Conducta y Buen
Gobierno con el propdsito de crear un sistema de normas y principios claros, por los
cuales debe regirse la Administracion de La Clinica.

Como prélogo de este trabajo, se hace necesario, conocer los origenes del buen
gobierno, y es hacia los afios 1999, que se publicaron los principios, acogidos
mundialmente con el fin de mejorar las préctica§ de buena administracion de
recursos y mitigar los riesgos y asi aumentar ganancias sin estar expuestos a
problemas de orden de mercado. Colombia tiene dos (2) grandes cédigos. Con
estos elementos se debe proporcionar los mecanismos que aseguren la existencia
y puesta en practica de elementos que permitan el equilibrio entre la gestién de
cada érgano de la sociedad y el control que sobre ellos se tiene. Esto se hace
mediante un sistema de pesos y contrapesos, para que las decisiones adoptadas
se realicen con un adecuado nivel de comprensién y entendimiento, mitigando
riesgos y generando mayores ganancias_.f(
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PRINCIPOS:

1- Eficiencia: Consistente en la maximizacién de ganancias con la menor
cantidad de recursos posibles,

2- Equidad: Trato igual entre participantes de la sociedad,

3- Respeto de los derechos, principalmente los de propiedad de los
accionistas, -

4- Cumplimiento de las obligaciones propias de la actividad,

5- Transparencia

Una empresa con buenas practicas corporativas es mas confiable, la gente ve en
ella la organizacion estructurada que la hacen ver bien, y tiene repercusién de
atraccion de clientes, y se mitiga el riesgo, se tienen mayores beneficios financieros
y econémicos.

Sera en cabeza de la junta directiva la supervisién del buen gobierno corporativa,
como mecanismo interno, el mecanismo externo, estard a cargo del ente del
gobierno que vigila la actividad, que en nuestro caso seréa la superintendencia de
salud.

Derechos de propiedad: Consiste en verificar si los accionistas y demas
participantes pueden ejercer sus derechos de propiedad, traducidos en el ejercicio
del derecho al voto en condiciones igualitarias, la aplicacién de practicas para la
solucidon de conflictos. La igualdad del voto es la primera medida de esos
lineamientos, la cual debe ser proporcional a la participacion en la sociedad. La
segunda es en cuanto a la celebracién de la asamblea de accionistas, que
estatutariamente este establecido esa participacién, asi como se convoque con
anticipacion.

=
Direccién y Gerencia: Se procura reconocer la existencia de esquemas bien
delimitados, direcciones bien delimitadas para los administradores para evitar
excesos de poder, y es la necesidad de tener un equipo directivo suficiente y
capacitado.

Transparencia: Es la verificacion de la informacién de la empresa al mercado y a
los participantes de las operaciones en si. Debe ser suficiente, confiable, relevante,
facilmente verificable y oportuna, por lo que se debe rendir informe sobre estos](,
asuntos.
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NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL DE LA CLINICA TOLIMA S.A.

De conformidad con los estatutos, La Clinica; es una persona juridica de derecho
privado, con animo de lucro, organizada como Sociedad Comercial anonima, en
la forma prevista en el cédigo de comercio y que cumple funciones inherentes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, como Institucién Prestadora de
Servicios de Salud en todos los niveles de complejidad y.se haya sometida al control
y vigilancia del Estado en la forma establecida por la Ley.

La Clinica tiene por objeto la prestacion de servicios de salud, en las
especialidades de su competencia dentro del marco legal del Sistema de
Seguridad Social en Salud de Colombia, a todos los usuarios que directamente o
mediante remision de un tercero pagador o asegurador, acudan a sus
instalaciones, con el fin de recibir servicios de excelencia con estdndares de
calidad.

En consecuencia, La Clinica asume las siguientes funciones:

1- Ofertar servicios de salud en las especialidades establecidas en el portafolio
de servicios debidamente habilitados ante los entes competentes. (Ver
portafolio de servicios). _

2- QOrganizar y administrar la prestacion de los servicios en las especialidades
habilitadas.

3- Prestar servicios de salud en las especialidades de su portafolio.

4- Desarrollar alianzas con terceros para que la prestacién de los servicios de
salud, cumpla las necesidades y expectativas de sus clientes y con los
estandares de caldad definidos. (Interdependencia de servicios,
integralidad)

5- Participar en la Induccién, entrenamiento y formacién de personal médico
y paramédico en las disciplinas de nuestras especialidades, con el fin de
garantizar la idoneidad necesaria y la actualizacién permanente de
conocimientos.

6- Todos los servicios que presente la Clinica Tolima deben estar enmarcados
en la calidad y el sentido humano
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Asamblea general de accionistas

La Asamblea General, la constituyen los Accionistas inscritos en el “Libro de Registro
de Accionistas”, o sus representantes o mandatarios, reunidos con el quérum y en
las condiciones previstas en los estatutos. La Asamblea General de Accionistas sera
presidida por el presidente de la junta directiva de La Clinica y, a falta de este por
uno de los miembros principales de la Junta Directiva en el orden de su designacion
0 por consenso de los miembros de la junta directiva presentes. La Asamblea
designara para cada reunié un secretario.

La Asamblea general es la maxima autoridad de La Clinica, sus decisiones son
obligatorias y cumplen las funciones que le sefiala la ley y los estatutos de La Clinica,
en los términos que estos mismos establecen.

La periodicidad de la Asamblea sera la definida por estatutos, asi:

Una vez al afio antes del 30 de marzo la ordinaria, una extraordinaria en el mes de
septiembre de cada afio con corte de gestién al primer semestre y las demas
extraordinarias en cualquier momento siempre y cuando se haga una citacion en
los términos establecidos en los actuales estatutos, para las diferentes clases de
reuniones.

El quérum deliberativo de la asamblea lo constituye la presencia de un nimero
plural de Accionistas que represente por lo menos la mitad mas una de las acciones
suscritas y pagadas.

Relaciones de los Accionistas con La Clinica

Todos los Accionistas deberan actuar con I’ealtad frente a La Clinica,
absteniéndose de participar en actos o conductas respecto de las cuales exista
conflicto de intereses, lesionen los intereses de la Clinica o impliquen la divulgacion
de informacion privilegiada de la misma.

Las relaciones laborales de La Clinica con sus Accionistas se llevaran a cabo dentro
de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes. Los
accionistas que ademads de inversionistas ostenten la calidad de empleados de La
Clinica, deberan tener claridad en la diferenciacion en las atribuciones vy
responsabilidades que les asisten en cada una de las condiciones. T

\
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Junta Directiva

La Junta Directiva de la Clinica, se compone de (5) miembros principales, elegidos
por la Asamblea General de Accionistas, y en su defecto, por los suplentes
personales respectivos que los reemplazan.

El gerente de La Clinica, sera el representante legal, como tal, no es miembro de la
Junta Directiva y asistira a las sesiones con derecho a voz y sin voto.

El Revisor Fiscal de La Clinica, no es miembro de la Junta Directiva y asistira a las
sesiones con derecho a voz y sin voto.

La Junta en su interior elegird un presidente, quien presidira las sesiones de la misma.

De igual forma la Junta elegirda un secretario. Podran pertenecer a la Junta
Directiva todos los Accionistas habiles.

Todos los miembros de la Junta tendrédn iguales derechos. Sus funciones se
describen en los estatutos de la Clinica y en la legislacién vigente. Los miembros de
la Junta Directiva seran removidos de su designacion por las siguientes causales:

1- Por la pérdida de la calidad de socio.

2- Por la ausencia injustificada a tres (3) sesiones de la Junta Directiva
consecutivas o a cinco (5) discontinuas por cualquier causa.

3- Por quedar incurso en alguna de las causales de prohibiciones previstas en
los Estatutos.

4- Por graves infracciones como falta de respeto a los accionistas, miembros
de la junta, directivos, administradores de la entidad o cuando se actué con
violencia fisica, el uso de palabras soeces ocasionadas con motivo del
ejercicio de su cargo como miembro de la Junta Directiva.

5- La remocién de miembros de la Junta Directiva, correspondera decretarla
a ésta, previa comprobacion de la causal invocada.%
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Reglamento de funcionamiento
Instalacidn, sede, convocatoria y calendario de reuniones

Instalacién: La Junta Directiva se instalard por derecho propio con posterioridad a
su eleccion efectuada por la Asamblea General de Accionistas, una vez verificada
la inscripcion y registros de sus miembros ante los organismos correspondientes.

Sede y Lugar de Reunidén: La Junta Directiva, por regla general, sesionara en la sede
Administrativa de La Clinica, salvo que, por acuerdo previo de sus miembros,
decidan reunirse en lugar diferente.

Convocatoria: A la Junta Directiva seran invitados tanto miembros principales y los
suplentes en caso de ser necesario. Se iniciara la sesién con la asistencia, por lo
menos, de la mayoria absoluta de sus miembros principales, quienes seran
citados previamente. A las sesiones debera concurrir el Gerente, el revisor
Fiscal y por invitacion, aquellaspersonas que la misma Junta determine.

Calendario de Reuniones: Al instalarse la Junta Directiva, acordara el calendario
de las sesiones ordinarias fijas con su horario, para el respectivo periodo anual, el
cual se reunird como minimo una vez al mes o las veces que se acuerden, segun lo
definido en los estatutos. Aprobado este calendario, la Gerencia lo entregara por
escrito a cada miembro de Junta para su seguimiento, sin perjuicio de que se
produzcan las citaciones previas a cada reunion.

La convocatoria a las sesiones ordinarias la hara el presidente de la Junta o el
Gerente de la Clinica indicando dia, hora, sitio de reunién y orden del dia con los
temas a tratar, por lo menos con 3 dias calendario de anticipacion.

Por razones justificadas, la Junta Directiva, podra alterar parcialmente el
calendario y horario de reuniones; dicha determinacién se notificara a los miembros
por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion a la fecha y hora prevista
inicialmente.

Por periodo anual de sesiones se entiende el comprendido entre la primera reunion
después de realizada la Asamblea General de Accionistas y la celebracion de la
proxima Asamblea.
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Sesiones, quorum, decisiones, orden del dia, deliberaciones, intervenciones,
proyectos, resoluciones y actas

De conformidad con lo establecido en este cédigo, las sesiones de la Junta
Directiva seran Sesiones:

1- Ordinarias: Son aquellas que se ocupan de desarrollar las funciones de la Junta
Directiva en forma normal y periddica, conforme al calendario que para el
efecto se adopte.

2- Extraordinarias: Son aquellas que se efectian para tratar asuntos de extrema
urgencia o gravedad, que no permiten esperar su estudio y consideracion en
reunién ordinaria.

3- No Presenciales: Son aquellas de caracter excepcional que se llevaran a cabo
de acuerdo con las necesidades de la administracién y se desarrollaran de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Quoérum: Constituye quérum para deliberar y tomar decisiones validas la asistencia
de por lo menos tres (3) miembros principales y en su defecto los respectivos
suplentes. En caso de que el principal llegue después de iniciada la reunioén, el
suplente correspondiente so6lo lo reemplazara hasta cuando se decida sobre el
punto tratado al momento de la asistencia del miembro principal.

Reuniones Extraordinarias: La Junta Directiva podrd reunirse extraordinariamente,
previa citacion del presidente, de 3 miembros de la Junta, del Gerente de La
Clinica, o del Revisor Fiscal. Esta convocatoria deberad efectuarse y notificarse con
una antelaciéon no menor de cuarenta y ocho (48) horas y con indicacién del
temario objeto de la sesidn, sin que pueda ocuparse de otros asuntos diferentes al
mismo y con aprobacién de los miembros presentes.,

Decisiones: Las decisiones de la Junta Directiva por regla general, se adoptaran
con mas de la mitad de los votos de los concurrentes.

Se requerira una mayoria simple tres de cinco (3/5) partes de sus miembros, para
las siguientes determinaciones:

1- Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos.

2- Aprobar los planes y programas de inversion y organizacion de servicios, que
debe someter a su consideracion el Gerente.

3- Elegir o remover al Gerente. ﬁ
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4- Aprobar u objetar los balances, estados financieros y cuentas de fin de ejercicio
y considerar los informes legales y especiales que presente el Gerente para su
remision a la Asamblea General.

El Gerente y el revisor fiscal que siempre deben asistir a las Juntas Directivas citadas
tendran voz, pero no voto en las deliberaciones de la Junta Directiva.

Lo resuelto regira a partir del momento en que se adopte la decisién, salvo que
expresamente se acuerde su vigencia posterior. La votacion siempre debe serd
publica o abierta.

Orden del Dia: Al iniciar la sesidn, el presidente sometera a consideracion el orden
del dia; una vez aprobado, la reunién debera acogerse rigurosamente a éste. Sélo
por razones ampliamente justificables y con la aprobacién de mas de la mitad los
miembros asistentes, podra ser modificado, adicionado o suprimido alguno de los
puntos.

Deliberaciones: En las deliberaciones de la Junta Directiva, participaran los
miembros principales o a falta de éstos, los respectivos suplentes, y se procurara
que las decisiones se tomen en consenso; sin embargo, en razén de la necesidad
de agilizar el debate o introducirle orden al mismo, el presidente podra limitar las
intervenciones de los miembros.

En todo caso, solo votarén y aprobaran las decisiones los miembros principales o el
suplente personal previamente delegado por escrito, en caso de ausencia de éste.

Intervenciones: Las intervenciones de los asistentes a las sesiones ordinarias 0
extraordinarias, deberén concentrarse a los asuntos que se estén discutiendo. La
sesion se regira por los procedimientos y técnicas del debate usualmente
aceptadas y garantizando la participacion democrética de los miembros de la
Junta Directiva.

El Revisor Fiscal solamente tendra voz, pero no voto en las deliberaciones de la
Junta Directiva.

Presentacion de Proyectos: Los integrantes de la Junta Directiva tienen la facultad
de presentar proyectos, programas e iniciativas especificas, siempre que las mismas
estén contempladas dentro del orden del dia de la respectiva sesién. En este
evento, corresponde al presidente proponer la designaciéon de una comisién..\e
1
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especial para que realice el estudio pertinente y rinda su informe, o bien solicitarle
al Gerente su estudio y concepto, a fin de que se evallle y considere
detenidamente en la sesi6n siguiente o en aquella que a juicio del Organo Directivo
se estime pertinente.

Reserva de los asuntos tratados: Cuando los asuntos tratados en la Junta Directiva
impliquen peligro para la Clinica o afecte los secretos empresariales, de interés
econdmico, juridico, ambiental o empresarial, los miembros de la Junta Directiva,
el Gerente, el Revisor Fiscal y los demas funcionarios que sean citados y asistan a
las sesiones, estan obligados a guardar reserva y confidencialidad sobre los asuntos
que sean tratados en dichas reuniones. Se deberd diligenciar un documento de
compromiso de confidencialidad, una vez sea instalada por primera vez la Junta
Directiva, con los nuevos miembros de cada periodo.

Toda informacién que no esta en el &mbito administrativo, en relacién con la
operacion y la marcha de La Clinica se requiera, por parte de un integrante de la
Junta Directiva, deberd solicitarse por escrito y motivada, a través de la
Presidencia, quien tramitara su atencién ante la Gerencia o la Revisoria Fiscal,
segun el caso.

Ningn miembro podra proceder utilizando un conducto diferente al anteriormente
establecido.

Actas: Las decisiones de la Junta Directiva se expresaran en sus actas.

Las actas contendran las decisiones de la Junta Directiva y seran discutidas y
aprobadas en un solo debate.

En todo caso, la Junta Directiva podra reconsiderar los términos de que trata el
r » »
presente punto, cuando las necesidades asi lo impongan.

Las actas de las reuniones, que redactara el secretario, contendran por lo menos
los siguientes

1- Lugar, fecha y hora de la sesion.

2- Conformacion del quérum.

3- Nombres y apellidos de los miembros de la Junta Directiva asistentes y de las
demas personas que concurran a la reunion.

4- Registro de las correspondientes excusas. T
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Relacion clara y sucinta de todos los aspectos tratados, de las constancias y
proposiciones presentadas, y la forma como fueron evacuadas.

Decisiones aprobadas, con los votos a favor, en contra o en blanco, con su
texto literal cuando se trate de resoluciones especiales.

Tareas y pendientes, con responsables y plazos de ejecucion.

Hora de la clausura de la sesion. .

Las actas se llevaran en un libro debidamente registrado y rubricado, y seran

firmadas por el presidente y el secretario.

(o))
]

w o N
| . |

Reuniones sin presencia de la Administracion

La Junta Directiva podra realizar las reuniones que sean necesarias sin presencia de
funcionarios pertenecientes a la administracién de la Clinica. Las mismas se llevaran
a cabo cuando asi lo determine la misma Junta Directiva y sus decisiones tendran
plena validez siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en la ley y en
los estatutos sociales.

Funciones de la Junta Directiva:
1-Adoptar la politica administrativa y financiera de La Clinica.
2- Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos

3- Proponer a la Asamblea de accionistas el uso de rendimientos liquidos o
utilidades que arrojen en el respectivo ejercicio, las correspondientes operaciones
de La Clinica, de acuerdo con la ley.

4-Aprobar los contratos que suscriba el Gerente cuando su cuantia fuere superior
a la suma que anualmente autorice la Asamblea General,

5- Vigilar y controlar la prestacién de los servicios y el manejo administrativo y
financiero de La Clinica.

6- Elegir y/o remover al Gerente.

7- Delegar para casos especiales de incompatibilidad o inhabilidad del Gerente,
la representacion legal de La Clinica en el presidente de la Junta Directiva o
en quien haga sus veces.

8- Decidir provisionalmente sobre la renuncia, excusas y licencia del personal
elegido por la Asamblea General.%

\
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9- Interpretar y reglamentar los Estatutos y dirimir los conflictos que sobre este
particular se presenten.

10- Velar porque se cumplan en La Clinica, las normas legales y estatutarias sobre
incompatibilidad y prohibiciones.

11- Elaborar su propio reglamento de funcionamiento.

12- Las demas que por ley o Estatutos le correspondan.

13- Establecer y aprobar las siguientes politicas: -

a- Politica de inversiones en activos de la entidad hasta por 2.000 SMLV, de
este valor en adelante lo debe aprobar la Asamblea de Accionistas.

b- Politica de compras de la entidad hasta por 2.000 SMLV, de este valor en
adelante lo debe aprobar la Asamblea de Accionistas.

¢- Todas las Transacciones con bienes inmobiliarios, deben ser aprobadas por
la Asamblea de Accionistas

d- Politica de orientacion formal que deben recibir los miembros de La Junta
Directiva.

e- Politica para permitir que se hagan denuncias ante sospechas de
comportamientos no adecuados por parte de empleados de La Clinica

Presidencia de la Junta Directiva: La Junta Directiva serd presidida por uno de sus
miembros principales, siguiendo las reglas consagradas para tales efectos en los
estatutos. Uno de los miembros principales actuara como secretario de la misma.

Funciones del presidente de la Junta Directiva:

1- Tramitar la convocatoria a sesiones y efectuar las citaciones a que haya lugar.
2Presidir las sesiones y todos los actos solemnes de |’a Junta Directiva.

3-Suscribir con el secretario las actas de la Junta Directiva.

4-Cumplir y hacer cumplir el reglamento de la Junta Directiva.

5-Hacer que los Directivos concurran puntuales a las reuniones y vigilar con el
concurso del secretario general el registro que se lleve para comprobar la
asistencia.
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6- Dirigir el debate interno de las sesiones de la Junta Directiva y evitar que se
aparten de los temas objeto de las mismas y orientarlas con discrecién y
ecuanimidad.

7-En general, ejercer las demas atribuciones que le asignen la Junta Directiva, el
Reglamento o los estatutos.

Designacion del secretario de la Junta Directiva:

La secretaria de la Junta Directiva debe ser ejercida por uno de sus miembros
principales, el cual debe ser socio de la Clinica. La gerencia de la Clinica asignara
a un auxiliar administrativo que preste apoyo para la realizacién de las actas y
soporte operativo del secretario de la junta directiva.

Funciones del secretario:

1- Elaborar oportunamente las Actas de las reuniones, en forma sucinta, pero sin
restarle significado a los puntos objeto de las deliberaciones y acuerdos.

2-Firmar las actas y las resoluciones, junto con el presidente y dar fe de los mismos.

3-Responsabilizarse de la preparacion o recepcién de las proposiciones, proyectos,
correspondencia y otros documentos que deben ser conocidos y considerados por
la Junta Directiva.

4-Enviar a los organismos correspondientes, los informes, actas y documentos que
sean pertinentes.

5-Colaborar con el presidente de la Junta Directiva en la elaboracion de la
correspondencia que deba ser firmada por este ultimo como consecuencia de las
labores de la Junta Directiva.

=

6- Enviar la documentacion a todos los Directivos y demds personas que se acuerde.
7-Las demas que le asigne la Junta Directiva o los estatutos.
Disposiciones finales.

Presentacién de excusa por no asistencia: Por regla general, el miembro principal
de la Junta Directiva que no pueda concurrir, debera informar con la debida
anticipacion al secretario o al presidente de la Junta Directiva, explicando las
razones que lo motivan. %
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Cuando sobrevengan hechos intempestivos o de fuerza mayor, que impidan
presentar anticipadamente la excusa, ésta deberd presentarse en la sesién
siguiente para su consideracion.

Asuntos no regulados: Los asuntos no regulados en el presente reglamento, asi
como las dudas de interpretacion y aplicacion del mismo, seran resueltos por los
Estatutos, normas legales aplicables y en su defectq por el voto favorable de la
mayoria simple de los miembros de la junta directiva tres (3) de cinco (5). Cuando
estén tres miembros deliberando la decisiéon debe ser tomada por unanimidad.

Comités de Junta Directiva

1- Comité de Compras: Este Comité analiza las necesidades de bienes y servicios
que tiene la Clinica, realiza procesos de contratacidon, evalla las propuestas
presentadas y toma las decisiones mas favorables para que se realicen las compras
de bienes y servicios necesarios para el normal funcionamiento de la Clinica.

2- Comité de Cartera: Este Comité analiza, controla y formula politicas para el
mejoramiento continuo de la cartera de la Clinica frente a sus clientes. De igual
forma es el responsable de establecer metas y vigilar el recaudo.

3- Comité de Planeacién: Este comité sera el encargado de construir, coordinar y
aplicar estrategias para fortalecer la planeacién estratégica y la formulacién de
estrategias y politicas de I+D+1 para la Clinica en el corto y largo plazo, de igual
forma se encarga de analizar, revisar y presentar proyectos de inversiéon, compra y
utilizacion de los recursos con que cuenta la Clinica.

Gerente

Es el representante Legal de La Clinica, judicial o extrajudicialmente, y tendréd a su
cargo la administracién directa de la misma. Es désignado y removido libremente
por la Junta Directiva, de acuerdo a lo definido en este cddigo y en los estatutos.

Sus funciones se encuentran definidas en los estatutos y en la legislacién vigente.
Grupo de direccion

Estad integrado por el Gerente de La Clinica, los directores Médico, Administrativo,
Financiero y Riesgos y por las coordinaciones de gestién humana, Calidad y Tecno
cientifica, se reuniran periédicamente en el comité de Gerencia, al cual podran
asistir por invitacién personal administrativo y asistencial de cada uno de Ios._)K
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servicios, de cada reunidén se dejara un acta la cual se diligenciara en un aplicativo
institucional para consultas futuras.

Funciones:

1- Servir permanentemente como 6rgano consultivo y asesor del Gerente.

2- Servir de instancia superior al proceso de planificacién estratégica de La
Clinica, y para la formulacién de los planes operativos, a cargo de cada una
de las dreas de gestion.

3- Vigilar y controlar la ejecucion de programas, la prestacion de los servicios y
el manejo administrativo y financiero de los mismos.

4- Y las demas que sefiale el Gerente el cual reglamentara su funcionamiento
interno.

MARCO ORGANIZACIONAL

Mision

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de alta complejidad
comprometidos con una atencion segura, con calidad y centrada en las personas,

enfocados en la gestion del riesgo, el desarrollo corporativo y el bienestar de
nuestros grupos de interés.

Vision
Seremos en el 2030 una clinica reconocida por gestionar modelos de atencion
innovadores y costos efectivos mediante una adecuada gestién clinica que

fortalezca relaciones de confianza con los usuarios y las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios.

Valores

CALIDEZ: Es el carifio, amabilidad y afecto que brindamos a nuestros usuarios que
refleja el amor, la vocacion y el gusto por la asistencia a los demas.

“Soy célido cuando hago sentir a los demas como si estuvieran en casa”
“Soy cdlido cuando soy amable y escucho con atencion”
“Soy célido cuando brindo siempre una sonrisa”

“Soy célido cuando me dirijo a los demas por su nombre \
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Conductas no permitidas:

No soy cdlido cuando trato con exceso de confianza a los demas (Mi amor, mi
reina, mi vida, nifla, madre).

No soy cdlido cuando mi lenguaje No Verbal es incoherente con mi lenguaje Verbal
No soy célido cuando ignoro a los demas e,
No soy célido cuando no miro a los ojos de quien me habla

COMPASION: Es la capacidad de reconocer la situacién del otro, ser sensible a su
experiencia y ofrecer una solucidon que genere bienestar.

“Soy compasivo cuando te apoyo en el cumplimiento de tus logros”

“Soy compasivo cuando te acompafo en momentos dificiles”

“Soy compasivo cuando busco resolver tus necesidades”

“Soy compasivo cuando centro mi atencion en los demas”

Conductas no permitidas:

No soy compasivo cuando demuestro apatia con las necesidades del otro.

No soy compasivo cuando evito de manera consciente una atencién requerida.
No soy compasivo cuando mi trato no es digno y humanizado con los demas.

CREATIVIDAD + INNOVACION: Es el mecanismo éptimo por el cual podemos
resolver problemas, encontrar soluciones, sofiar en grande, motivarnos a seguir y
ayudar a otros, garantizando la sostenibilidad y la competitividad de la
organizacion en el largo plazo.

“Soy creativo cuando busco alternativas eficientes”

“Soy creativo cuando me apasiona lo que hago”

“Soy innovador cuando veo oportunidades donde otros no las ven”
“Soy innovador cuando transformo mi entorno y el de los demas”

X

Conductas no permitidas:
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No soy creativo cuando permanezco en mi zona de confort.

No soy innovador cuando hago siempre lo mismo.

No soy creativo cuando mi proceso no presenta acciones de mejora.

No soy innovador cuando el miedo al fracaso me impide generar cambios.

FLEXIBILIDAD: Es la capacidad de buscar siempre una‘\mejor alternativa para darle
solucion a las necesidades de nuestros grupos de interés, enmarcados dentro del
cumplimiento de nuestras normas y protocolos.

“Soy flexible cuando soy capaz de entender que siempre hay alternativas”
“Soy flexible cuando estoy dispuesto positivamente para los cambios”

“Soy flexible cuando entiendo que el entorno es cambiante y soy capaz de
adaptarme”

Conductas no permitidas:

No soy flexible cuando me opongo a los cambios organizacionales

No soy flexible cuando rechazo ideas innovadoras

No soy flexible cuando incumplo los lineamientos y politicas de la institucién
Objetivos:

Para el desarrollo de la plataforma estratégica, el Grupo de Direccion definira
anualmente los objetivos corporativos, los cuales serviran de referencia para la
gestion del siguiente periodo.

LOGRAR CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Iniciativas estratégicas:
« Alcanzar niveles 6ptimos de ingresos a nuestros servicios de alta complejidad.

« Optimizar el flujo de recursos institucionales enfocados en un proceso excelente
de facturacion, gestion de glosas y recaudo.

« Desarrollar un adecuado control del costo y planeacion financiera.

SATISFACER LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES OBJETIVO Si

=
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Iniciativas estratégicas:
e Incrementar los indices de satisfaccion de los clientes (interno y externo).

« Consolidar modelos especiales de prestacion articulados con las redes integradas
de atencidén en salud.

e Garantizar el cumplimiento de los acuerdos de servicios con aseguradoras y
clientes.

» Garantizar el cumplimiento de deberes y derechos de los usuarios.
DESARROLLAR PROCESOS INTERNOS y MODELOS DE ATENCION
Iniciativas estratégicas:

« Desarrollar modelos de atencion especial y de gestién del riesgo: Programa de
atencion pacientes crénicos Programa Peso Saludable Atencién y cuidado
paliativo en paciente crénico.

e Optimizar las capacidades de la organizacion mediante intervencion eficiente a
procesos técnico administrativo.

¢ Implementar un sistema de gestidn integrado de procesos.

¢ Fortalecer procesos asistenciales que involucren aspectos de prevencion de
infecciones y demas eventos adversos asociados a la atencion salud.

ALCANZAR ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA ATENCION CENTRADOS EN EL
PACIENTE

Iniciativas estratégicas:

»

e Fortalecer un modelo de calidad enfocado en la seguridad del paciente y la
gestion del riesgo

e Propender por una atencién humanizada enfocada en la compasion y
generacién de soluciones que garanticen bienestar.

e Brindar servicios con oportunidad y eficiencia, basados en la mejor evidencia
cientifica y en concordancia del modelo de atencién en salud.

DESARROLLAR EN FORMA INTEGRAL EL TALENTO HUMANO \
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Iniciativas estratégicas:

e Desarrollar un plan de capacitaciones orientado al fortalecimiento vy
mejoramiento de competencias.

» Desarrollar un modelo de gestién por competencias.
e Implementar un modelo de cultura organizacional. -
Politicas:

La formulacion de una politica, como expresién de la voluntad de la Junta
Directiva, esta encaminada a la produccién de un efecto previsto y se expresa con
el fin de orientar la accién sobre una situacion determinada.

El proceder de La Clinica en todos sus 6rganos de administracién se regira siempre
por las siguientes politicas:

De calidad:

Cumplimiento a cabalidad de la legislacién y de los compromisos pactados con
los clientes, usuarios, empleados y proveedores, garantizando su satisfaccion
mediante la prestacién de servicios de salud de éptima calidad y el intercambio
permanente de informacion veraz y oportuna, la adecuada utilizaciéon de los
recursos, la atencion personalizada, la innovacién y el mejoramiento continuo en
los servicios, en funcion del desarrollo humano y social.

De desarrollo organizacional:

» Acatamiento estricto de la normatividad vigente para el funcionamiento de La
Clinica y de cada uno de sus servicios.

b 4

« Organizacion institucional con autonomia funcional en cada una de las unidades
estratégicas de servicio y de apoyo, las cuales actuaran con claras definiciones de
responsabilidad y autoridad.

» La produccion intelectual de los empleados, en cumplimiento de sus funciones,
asi como la informacién fundamental captada o elaborada para el
funcionamiento y el desarrollo de La Clinica son propiedad exclusiva de la
Organizacion y deberan estar al servicio de ésta con oportunidad y confiabilidad.
Su conocimiento, manejo y uso implica confidencialidad y responsabilidad.>K

Nit: 890.703.630-7
Cral No 12-22 Ibagué — Tolima PBX: 2708000 FAX 2708002
Email: info@clinicatolima.com
www.clinicatolima.com




SI-GD-FR-1
p‘ %LIN ICA PO VERSION:1
| OLIMA FECHA: Febrero 2018
‘ PR T COMUNICACIONES PAGINA: 1 DE 1

 Proteccion legal del patrimonio intelectual de La Clinica, como resultante del
trabajo de los empleados en cumplimiento de sus funciones o de la adquisicién a
través de terceros, como propiedad exclusiva de la Organizacion.

« Disponibilidad de la informacion, captada o elaborada para el funcionamiento y
el desarrollo de La Clinica, dentro de los parametros de oportunidad y objetividad
en la prestacion de los servicios. .

e Acatamiento a los conductos regulares en todos los procesos de la Organizacion
y a los principios de confidencialidad, respeto y responsabilidad en la apropiacion
y el uso de la informacion Institucional.

e Oportunidad, exactitud y discrecionalidad en el suministro de la informacién
requerida por los entes reguladores, los empleados, los clientes, los usuarios, los
proveedores y los medios de comunicacion.

« Establecimiento de alianzas estratégicas y convenios regionales y nacionales para
el logro y optimizacién de recursos en el ofrecimiento de los servicios de La Clinica.

e Investigacion y actualizacién permanente de los conocimientos y las tecnologias
apropiadas que sirvan para el funcionamiento de los servicios prestados por La
Clinica, haciendo que redunden en una mayor calidad para clientes y usuarios y
mejor gestion administrativa.

e Seleccion, calificacion, seguimiento, desarrollo y reconocimiento de los
proveedores como aliados estratégicos para la prestacion de los servicios,
buscando con ellos la satisfaccién de los clientes internos y externos de La Clinica
y manteniendo la consolidacion de relaciones de confianza basadas en la calidad,
costo-efectividad y transparencia.

»
¢ Valoracién del talento humano altamente calificado y con actitudes positivas,
como soporte de la estructura y marcha de la organizacion.

Comercial:

Respeto de los clientes, cumplimiento de las promesas de venta, lo que implica
ofertar los servicios con veracidad en su dimension y calidad.

De mercadeo:
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e Establecer politicas para comunicar, persuadir y recordar al cliente sobre los
distintos productos y servicios disponibles.

e La gerencia orientara su plan de marketing en funcién del cumplimiento de los
objetivos empresariales y del entorno competitivo del mercado del sector salud.

e La estrategia de marketing y publicidad de la compafiia deberd definir y
establecer estandares en el uso de colores institucionales, decoracion, sefalética,
papeleria, formatos de avisos a clientes, etc.

« Disposicién de un sistema estratégico de mercadeo y ventas que apoye la
comercializacion de los servicios, basado en el conocimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes y en las variables del mercado.

e Creciente participacion en el mercado de la salud en los servicios ofertados,
mediante el posicionamiento y conservacién de los clientes.

e Comercializacion eficaz y efectiva del portafolio que ofrecen todas las unidades
de servicios de La Clinica.

De relaciones con la competencia:

e Actitud de respeto y sana emulacién con las entidades prestadoras de los
servicios de salud de cualquier indole, naturaleza social o juridica, entendiéndose
por estas a todos los actores dentro del mercado de prestacion y de aseguramiento
de servicios de salud.

¢ Apertura al didlogo y a la cooperacion discrecional, orientados al fortalecimiento
de los sistemas de salud, Seguridad Social y Proteccion Social del pais.

Politica de atenciodn y servicio al cliente: »

Crear, estructurar e implantar una eficaz y eficiente gestion de Servicio al Cliente,
que estimule y apalanque el desarrollo y crecimiento de la identidad corporativa y
cultura de servicio dirigida al cliente.

De Enfoque en la prestacion de servicios:

» La prestacion de los servicios de salud debera enfocarse, sin excepcién, en la
busqueda de la mejoria de la salud de nuestros usuarios, independiente de sus
condiciones de aseguramiento, econdmicas, culturales, raciales, religiosas, u otras,\
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con respeto de la evidencia cientifica y asumiendo los postulados y legislacién en
materia ética disponibles.

« El uso de tecnologia médica deberd igualmente respetar dichos postulados, y se
hara sin excepcidn buscando Unica y exclusivamente el beneficio para la salud de
los pacientes, con respeto de los principios de seguridad y pertinencia del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

De establecimiento y administracion de tarifas y precios:

Las tarifas y precios ofertados a los clientes aseguradores y particulares deberan ser
convenidas entre las partes, aprobados por la Junta Directiva y reflejar los estudios
de costos de La Clinica, buscando mantenerse en niveles competitivos del
mercado. Las tarifas y precios no seran los Gnicos elementos de negociacion con
nuestros clientes y su concertacion hara parte de un acuerdo integral y equitativo,
para los diferentes servicios que se oferten en La Clinica.

De gestion humana:

e Técnica y rigurosa seleccién del talento humano, como variable decisiva y
estratégica para el cumplimiento de la Misién Institucional, -

« Establecimiento de relaciones intrainstitucionales y cumplimiento de las
responsabilidades por parte del personal, de acuerdo con los principios internos de
La Clinica y fundamentos éticos, morales y legales, socialmente acordados y
exigidos.

¢ Contribucién y estimulo efectivo a la formacién y al desarrollo laboral y
académico, al crecimiento personal, familiar, social y econémico de todos los
empleados, buscando su realizacion e identificacion con la Vision y Misidn de La
Clinica

« Disefio, aplicacion y mantenimiento de una estructura salarial equitativa, acorde
con el mercado laboral del medio socio-econémico, que brinde estabilidad y
permanencia a los empleados que La Clinica requiera.

» Evaluacion, calificacion y seguimiento continuo del desempefio para los cargos
Directivos, administrativos, asistenciales y operativos (2 veces al afio) para efectos X\
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de otorgamiento de responsabilidades, promocidn, capacitacion, remuneracion y
sustitucion laboral.

¢ Establecimiento y mantenimiento de un clima laboral armdnico, como requisito
para el desempefio creativo de los empleados y la buena marcha de La Clinica.

« Fortalecimiento y motivacion para el trabajo en equipo, concediendo a los
empleados de La Clinica autonomia y empoderamiento.

e Gestion de personal con generacion de incentivos por cumplimiento de metas
generales de la organizacién y especificas de los servicios, cuando las condiciones
de la organizacién lo permitan.

De administracion financiera:

e Eficiencia, productividad, claridad y transparencia en el manejo de los recursos
financieros.

e Elaboracién y definicion de proyectos de inversion econémica y desarrollo
institucional, de acuerdo con los resultados de los estudios de pertinencia
Institucional, impacto y viabilidad financiera.

» Adecuada prevision y proyeccion financiera para garantizar el funcionamiento y
el crecimiento Institucional.

e Atencién oportuna a los compromisos econémicos contraidos con los empleados,
proveedores, sector financiero y otras instituciones o acreedores, traducido en
oportuno, agil y justo pago de los compromisos econdémicos adquiridos en todos los
aspectos de la gestion.

De comunicaciones y relaciones piblicas: »

e Posicionamiento de La Clinica como una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud, reconocida por su calidad, respeto y pertinencia.

e Orientacién de los procesos de comunicacion al logro del reconocimiento y a la
consolidacion de los servicios de La Clinica entre la comunidad y el plblico en

general.
%

~
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e Veracidad y consistencia de la informacion y de los mensajes institucionales
expresados a través de los medios de comunicacién, con la esencia y la actuacién
de la empresa como actores del Sistema de Seguridad Social en Salud.

« Divulgacion permanente de la misidn, vision y valores corporativos entre los socios,
usuarios, clientes, proveedores, empleados y comunidad en general.

e Mantenimiento de relaciones publicas y sociales con personas e instituciones
afines a la Misién de La Clinica, que puedan contribuir al logro de los Objetivos
Corporativos.

« Las plataformas virtuales, redes sociales y demas medios de informacion digitales,
deben ser manejados por personas expertas quienes tiene la responsabilidad de
comunicar sobre los servicios ofertados por la Clinica, la calidad de los mismos, el
profesionalismo del personal que labora en la Clinica con el fin de mantener el buen
nombre de la institucion y su cercania con los usuarios.

De seguimiento, evaluacion y control:

Debera existir acompafiamiento preventivo, formativo y correctivo de los érganos
e instancias de control, a todos los cargos y dependencias de La Clinica, con el fin
de asegurar el cumplimiento de las politicas y responsabilidades; la oportunidad en
la prestacion de los servicios, la confiabilidad de los procedimientos, la rectitud en
el manejo de los bienes y el acatamiento a las normas y los reglamentos internos y
externos establecidos.

Medio Ambiental:

Fomento de relaciones armdnicas entre el hombre y el medio ambiente, la
Institucion y el entorno social, con el fin de generar interdependencias positivas y
pertinentes. Generar el menor impacto posible de la operaciéon sobre el medio
ambiente.

Politicas inherentes a la razon de ser de La Clinica
Politicas de prestacion de servicios de salud:

Los servicios de salud ofertados al interior de La Clinica deberan prestarse siempre,
contando previamente con la Habilitacion legal, conforme a la legislacion vigente
en la materia, y respetando los principios de accesibilidad, oportunidad, A:
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continuidad, seguridad y pertinencia que define el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad en Salud Colombiano. Adicionalmente los servicios de salud al interior
de La Clinica deberan cumplir con las siguientes condiciones y tener las siguientes
caracteristicas:

e La calidez, el sentido humano, la amabilidad, la paciencia y la tolerancia con
nuestros pacientes y clientes, por parte de todo. el personal, deberadn ser
caracteristicas que rijan la prestacidn de nuestros servicios.

¢ Las prestaciones en salud deberan estar estandarizadas en la medida de lo
posible y obedecer a protocolos y guias de manejo, previamente establecidas, las
cuales deberdn tenerse disponibles para todas las especialidades de La Clinica,
respetando la evidencia cientifica mundial.

« El uso de tecnologia médica al interior de La Clinica, debera respetar los criterios
de costoefectividad, velando porque la seguridad y la pertinencia estén
garantizadas en cada procedimiento que llevamos a cabo. De igual manera, la
decision del uso de tecnologia deberd abstraerse de intereses econémicos por
parte de los profesionales de la salud o de la misma clinica.

« El uso de tecnologia médica deberd siempre garantizar previamente, un pagador
de la misma, con excepcién de aquellos casos, en que, cumpliéndose los criterios
arriba expuestos, la urgencia del caso no permita la negociacién previa del
procedimiento a realizarse, eventos en los cuales la Gerencia de La Clinica, hara
las gestiones del caso para garantizar el pago de la tecnologia pertinentemente
utilizada.

Politicas para socios o Accionistas que a su vez se desempeiien como empleados
de La Clinica: »

Es de vital importancia para La Clinica, por tratarse de una IPS en la que algunos
de los Accionistas puedan ser empleados, que se establezcan unas politicas
institucionales para que la informacion se maneje de manera adecuada. Asi
mismo, el respeto de los conductos regulares y el comportamiento en los sitios de
trabajo por parte de estos empleados debera ser ejemplar de manera que la
igualdad de condiciones, en términos de derechos y deberes entre empleados
Accionistas y no Accionistas esté garantizada: ;\

\
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Contenido:

Constituye el marco ético dentro del cual La Clinica, pretende que se
desenvuelvan todas las actuaciones de sus empleados, en interaccion respetuosa
y armonica entre si y con los diferentes publicos, buscando que prime el interés
general sobre el particular y cuyas normas son de rigurosa y obligada observancia
por todas las personas vinculadas a la Institucién. Su desconocimiento o trasgresién
son considerados falta grave conforme a las disposiciones del Reglamento Interno
de Trabajo.

Postulados generales de comportamiento:

» Coherencia con las politicas y valores corporativos: Todas las actuaciones y el
comportamiento personal y laboral de quienes formen parte de La Clinica, deben
ser acordes con los valores y politicas corporativas.

« Apropiacion de la Vision y Mision de la Organizacién: Es un deber apropiarnos de
la Vision y de la Mision para que todos contribuyamos a que La Clinica sea una
institucion de referencia regional y nacional para la prestaciéon de servicios de
salud, reconocida por su gran valoracion del ser humano, la calidad de los servicios
ofertados, la pertinencia, la eficiencia en todos sus procesos y el desarrollo de
conocimiento médico.

e Integridad personal: La conducta de quienes hacen parte de La Clinica debe
testimoniar siempre la coherencia entre su pensar, sentir, decir y hacer, de acuerdo
con los Valores definidos.

» Deber y derecho de disentir y denunciar: Con responsabilidad, cordialidad y en
forma constructiva, los integrantes de La Clinica podran disentir y deberan
denunciar los hechos que vayan en contra de fos valores e intereses de la
Organizacion y hacer conocer de su superior inmediato o de quien tenga la
responsabilidad de intervenir, aquello que encuentre en disconformidad con los
principios éticos o atente contra la moral y la ley.

» Manejo de conflictos y diferencias: Los conflictos deberan entenderse como una
oportunidad para el crecimiento personal e institucional y tratarse con madurez y
prudencia, claridad y respeto, evitando el distanciamiento entre los integrantes del
equipo. Al interior de La Clinica existe un comité encargado de solucionar los
conflictos, cuando se presente un conflicto ético, el Gerente de La Clinica %

Nit: 890.703.630-7
Cral No 12-22 Ibagué — Tolima PBX: 2708000 FAX 2708002
Email: info@clinicatolima.com
www.clinicatolima.com




SI-GD-FR-1
p‘ CLINICA FORMATO VERSION:1
TOLIMA FECHA: Febrero 2018
S34ATD COn SENTIRG HOMARG COMUNICACIONES PAGINA: 1DE 1

convocard al comité y sus miembros sesionardn en condicion de asesores
avalando las decisiones administrativas que en materia disciplinaria se tomen.

« Compromiso y capacidad de entrega: El compromiso y la lealtad con La Clinica
exigen la entrega generosa y sincera del conocimiento, la experiencia y el uso de
los talentos personales en el cumplimiento de las funciones y la ejecucién de los
procesos. .

« Sentido de liderazgo: Todo el personal inspirara con sus acciones la marcha de La
Clinica, deberd educar con su ejemplo y reconocer los logros y realizaciones a
quien lo merezca.

¢ Cumplimiento de compromisos: El cumplimiento a cabalidad de lo dispuesto en
la legislacion y en el presente Cédigo de Conducta y Buen Gobierno, y de los
compromisos pactados con los usuarios, clientes, empleados, proveedores y entes
de control.

« Desarrollo personal y profesional: El ambiente institucional favorecera el
aprendizaje, el crecimiento y el desarrollo personal y profesional, con innovacién y
creatividad.

» Austeridad: Moderacidn, racionalidad y rectitud en el manejo de los bienes para
evitar el despilfarro de los recursos institucionales, con el fin de brindar mas y mejores
servicios y conseguir el mejor retorno de la inversion a los accionistas.

» Respeto a las normas institucionales: Acatamiento a las normas y a los
reglamentos internos y externos establecidos.

« Cuidado de la salud de los empleados: Es deber de todos identificar, evaluar y
prevenir en los lugares de trabajo los riesgos para la salud y la vida.

« Relaciones entre si y con terceros: Toda relacién que afecte la Organizacion, bien
sea dentro o fuera de ella, deberd estar determinada por la aceptacion de la
buena fe, la honestidad, el respeto y la cortesia. La Clinica se abstendra de
establecer vinculos comerciales o de cualquier otra indole con personas naturales
o juridicas cuyo comportamiento ético, social y empresarial sea evidente o
probadamente contrario a las leyes, a los postulados éticos que la rigen o a las
buenas costumbres.

X
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» Confidencialidad: Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacion se le
encomienda al personal acatar las siguientes reglas:

¢ Mantener la debida reserva y proteccion, en todo momento, de los documentos
de trabajo y de la informacion confidencial que esté a su cuidado

e No comentar temas relacionados con los negocios y proyectos de La Clinica con
personal ajeno a éste, incluyendo amigos y parientes y menos alin en lugares
donde se encuentren terceros.

» Los negocios que comprometan informacion confidencial y que se realicen en las
oficinas de La Clinica, se deberdn tratar fuera del alcance del personal no
responsable de los mismos.

e Los visitantes deberan esperar en los sitios dispuestos para ello y no se les permitira
el acceso a oficinas, archivos, sitios de prestacién de servicios y otras areas de
trabajo, a menos que sea necesario y siempre que dicha visita esté supervisada.

» En lo relacionado con los reportes a las autoridades, La Clinica cuenta con los
responsables de generar los datos incluidos en reportes como Registros Individuales
de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS), Sistema Nacional de Vigilancia en Salud
Pablica (SIVIGILA), Cuenta de Alto Costo, Estadisticas Vitales y los relacionados con
la Superintendencia Nacional de Salud, los cuales se generan con exactitud,
representatividad, integridad y oportunidad

» Comportamiento ético y moral de los profesionales de la salud: Los profesionales
de la salud, vinculados, adscritos o practicantes en La Clinica deberan conocer,
aceptar y practicar el Cédigo Etico Médico Colombiano y someterse al mismo, en
caso de incurrir, voluntaria o involuntariamente, en errores o deficiencias durante el
ejercicio de su profesion. Las actuaciones del personal médico y paramédico con
el resto del equipo de salud, el personal administrativo, los usuarios, los clientes y los
proveedores, deberdn enmarcarse dentro de los postulados sociales de calidad,
calidez, amabilidad y respeto que esperan para si mismos. En particular la relacién
Médico-Paciente, Médico-Cliente (representado por los auditores médicos de las
Entidades Administradoras de planes de beneficios u otros), Médico-Paramédico,
Paramédico-Auxiliar, deberd destacarse por su tolerancia, altura, buenas maneras,
respeto, cordialidad y colegaje. )ﬁ
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La relacion del personal médico con los proveedores de servicios 0 insumos debera
estar abstraida de intereses personales, particulares o comerciales, que puedan
influenciar la decisidn clinica en cualquier circunstancia, la inobservancia de este
principio se considera falta grave contra la organizacién y se sancionara
severamente. Igualmente se considerara falta grave por parte del personal
asistencial, aceptar prebendas econdémicas o de beneficios (en efectivo o en
especie) de parte de los proveedores o de la industria médica o farmacéutica, sin
el debido conocimiento y aval de las directivas de la organizacién y en
concordancia con sus politicas y principios. Los comentarios publicos con relacién
a la gestiéon administrativa deberan realizarse con suma prudencia, y debera
tenerse en cuenta que los organismos de participacion institucional validos son la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y los grupos de Direccion y
grupos primarios de La Clinica. El cumplimiento de los horarios, las disponibilidades,
los compromisos y las citas en la Institucion deberdn respetarse como
responsabilidad primaria de todos los profesionales de la salud que presten
asistencia en salud al interior de La Clinica.

Los profesionales de la salud que evidencien preferencia por usuarios, clientes,
pacientes, procedimientos o intervenciones con criterios econémicos o de ingresos,
incurriran en falta grave contra la organizacién y se sancionaran severamente.

Conflicto de intereses:

Constituye conflicto de intereses toda situacion o comportamiento en el cual los
intereses personales de los empleados o administradores de La Clinica, o de
terceros, estén o puedan llegar a encontrarse enfrentados a los intereses de la
Organizacion y en particular a la correcta aplicacién de los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud Colombiano. Cualquier situacién o
comportamiento sobre un potencial o real conflicto de intereses deberd ser
consultado con su jefe inmediato antes de tomar cualquier decisién; quien lo
trasladara, a la Gerencia de La Clinica con el fin de evaluarlo y sugerir
recomendaciones al respecto, convocando la Junta Directiva en caso de
considerarlo necesario, quien tendrd por objeto definir y dirimir, en Gltima instancia
todo lo relacionado con el caso. Los conflictos de intereses pueden surgir en
muchas situaciones y es imposible tratarlos todos dentro del presente Cédigo. Por
ello en caso de duda, consulte con su jefe inmediato antes de tomar cualquier
decision o realizar cualquier accidn. )&
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ningin empleado podré aprovecharse de ellas para obtener ventajas o beneficios
para si o para terceros, ni ejercer trafico de influencias con ellas. La circulacién de
“rumores” o comunicaciones informales es un comportamiento contrario a la
cultura de La Clinica y a la dignidad de las personas que afecta. El adecuado
manejo de la informacion y de la comunicacion obliga a brindar, un trato digno,
respetuoso y cordial a todas las personas. El manejo de comunicaciones informales
que sean nocivas o dafinas para la organizacion se considera falta grave y se
sancionara severamente. Los contratistas que tengan acceso a la informacién de
La Clinica, tendran iguales responsabilidades y esta exigencia debera hacerse
constar en los contratos por ellos suscritos.

Responsabilidad sobre la identificacion de usuarios de los sistemas informaticos:

Todos los usuarios deben tener una identificacién unica e intransferible para hacer
uso de la informacidon y de los recursos tecnoldgicos en cada una de las
plataformas. La persona duefia de la identificacion es responsable de ésta y del
uso que se haga de la misma. Los datos concernientes a los usuarios que han
intentado o realizado accesos sobre los recursos o la informacion podran ser
registrados, consultados, mantenidos y divulgados.

Propiedad de la informacion:

Toda la informacién generada, adquirida o administrada por las personas que
laboran en la organizacién es propiedad de La Clinica, y como tal no debe ser
empleada para usos diferentes al cumplimiento de sus funciones. Asimismo, toda
la informacién generada, adquirida o administrada por terceros, en virtud de la
ejecucion de procesos institucionales y de la prestacion de servicios, también se
considera propiedad de la Institucién y en consecuencia no debera ser empleada
para usos diferentes a los que se acuerden contractualmente.

La informacién acerca de usuarios, pacientes, clientes, proveedores u otros que por
su razon social maneje La Clinica se deberd manejar dentro de los criterios de
confidencialidad descritos y respetando lo reglamentado en las normas vigentes
en la materia.

Privacidad de la informacion:

La informacion institucional serd clasificada y requerida por la Gerencia segtn el
grado de privacidad y confidencialidad. Los usuarios de la informacién tendran “k
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restricciones para el acceso a la misma, de acuerdo con las clasificaciones
establecidas. Las normas y procedimientos restrictivos para el acceso a la
informacioén no aplicarén cuando se trate de suministrarla a los entes de control y
a las instancias que legalmente tengan derecho, siempre y cuando busquen
acceder a ella a través de los conductos regulares. La informacién oficial de La
Clinica, que vaya dirigida a publicos externos debera snempre contar con la revision
y la aprobacion de la Gerencia, quien la suscribird. ‘

Relacién con usuarios, clientes, proveedores y competidores:

e Los usuarios son el centro de la atencién en La Clinica. Con ellos deben
establecerse relaciones serias, delicadas, dignas, compasivas, de respeto y con
calor humano, para satisfacer sus necesidades reales, sin perjuicio de la
compensacién por el servicio prestado y de las acciones de resarcimiento a que
haya lugar por circunstancias excepcionales.

« La evaluacion, seleccion y seguimiento de los proveedores se hara de acuerdo
con criterios técnicos y objetivos, los cuales deberdn estar protocolizados dentro
del Sistema de Calidad de La Clinica. No se tendrén relaciones de negocios con
personas naturales o juridicas que observan un comportamiento contrario a la ley.

« La Clinica contaré con un registro actualizado de proveedores, que podra ser
consultado para efectos de control por los entes de Vigilancia, Inspeccién y Control
del Sistema de Seguridad Social en salud. Para el efecto se tendréan los registros de
proveedores de dotacion, equipos, insumos, bienes, materiales, suministros, obras
civiles y de servicios.

» Todos los proveedores y contratistas que trabajen para la Clinica deberan expedir
pdlizas que amparen el cumplimiento, la calidad, Jos salarios y prestaciones y la
responsabilidad civil extra contractual para evitar inconvenientes en la prestacién
de los servicios o los suministros, la Gerencia de la Clinica sera la responsable del
cumplimiento de este requisito y quien estime los valores que cubran el riesgo.

Uso y proteccion de los bienes y recursos:

Todo bien y recurso de propiedad de La Clinica, sélo podra ser usado por el
personal vinculado, en forma Unica y exclusiva, para fines empresariales. Los
equipos, muebles, enseres y herramientas colocados a disposicion de los puestos
de trabajo deberan ser bien conservados y en caso de retiro de La Clinica deberan
ser restituidos en buen estado, salvo el deterioro natural ocasionado por el buen %
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uso. Los recursos de La Clinica deben ser manejados con responsabilidad, velando
tanto por los ingresos como por la racionalidad en los gastos, todos los activos seran
manejados por el area de contabilidad desde el médulo de activos fijos del
software institucional y por parte del area de operaciones en el software donde
reposara su hoja de vida e historia de procedencia y compra.

Gastos de viaje, representacion y manejo de caja menor:

Los integrantes de la Junta Directiva y todos los empleados de La Clinica deberan
cumplir rigurosamente las politicas establecidas en los procedimientos de “Manual
para Gastos de viaje y Representacidon” y “Manejo de Cajas Menores” expedidos y
actualizados por la Direccion Administrativa y Financiera de La Clinica. Dichos
procedimientos deberdn establecer la responsabilidad tanto de La Clinica como
del Empleado, cuando se esté en representacion de la Organizacién por fuera de
sus instalaciones.

Responsabilidad de las posiciones jerarquicas:

El personal debera otorgar el crédito necesario y suficiente a los logros que son del
equipo, absteniéndose de adjudicarse para si los méritos que a sus integrantes
corresponde. La Clinica no aceptara, ni tolerard en ninguno de sus empleados
cualquier insinuacion o conducta que tenga el caracter de acoso sexual o laboral
y maxime si proviene de quien ostente posicién de mando o jefatura con respecto
a sus empleados o a personas que ocupen cargos de menor jerarquia en La
Clinica. Las conductas constituyentes de acoso laboral serdn aquellas definidas en
la normatividad vigente en la materia, y se sancionaran segun lo definido en la
misma, estas seradn analizadas y dictaminadas dentro del marco del Comité de
convivencia laboral y la normatividad vigente y apljcable.

Medios internos de comunicacion:

» La Clinica tendra definidos los procedimientos de induccién y re induccién del
personal; el primero para facilitar a los recién vinculados su adaptacion al ambiente
laboral y el segundo para actualizar el conocimiento de los cambios,
transformaciones y nuevos servicios La induccidon corporativa serd presencial una
vez al mes mientras que la reinduccion se realizarda como minimo cada 2 afios; de
ambos procesos quedarad constancia en la hoja de vida del empleado, la lider de
talento humano de la Clinica se encargarad de verificar el cumplimiento de este

numeral. 53&
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¢ Los Grupos Primarios, las reuniones formales de trabajo y los boletines internos, son
algunos de los canales institucionales de comunicacién que facilitan la relacién e
interaccion entre las areas.

« La clinica contara con un manual interno de comunicaciones que establece los
canales internos y externos de comunicacién y dicta directrices en el tema.

a8

Administracion del talento humano:

Los procesos de seleccién, contratacion, remuneraciéon, promocidn, y
desvinculaciéon del personal, seran, en todo caso, acordes con practicas
administrativas adecuadas a la naturaleza de La Clinica, que se inspiran en el
reconocimiento y respeto por el ser humano como ser integral, en desarrollo
permanente y en bdsqueda de su crecimiento. El drea de Gestién Humana de La
Clinica, como &rea de apoyo administrativo, velara en forma permanente por el
fortalecimiento de la Cultura Organizacional, facilitando procesos funcionales de
asesoria, apoyo y comunicacion para el andlisis y la eficiente toma de decisiones
y para el establecimiento de las Relaciones de las personas con la Organizacion.

Respecto a sus empleados, los directores de Departamentos o Coordinadores de
Areas o equipos de trabajo tienen la responsabilidad de garantizar y realizar el
entrenamiento especifico en sus puestos de trabajo y fomentar su desarrollo y
crecimiento laboral, profesional y personal, con la asistencia, asesoria y
acompafiamiento del darea de Gestion Humana. Las responsabilidades y funciones
asignadas a todos los empleados, asi como las competencias cognitivas,
personales y laborales que estos deben acreditar, se establecen previamente a la
asignacion o provision del cargo y se consignan en los respectivos perfiles.

Cada colaborador debera conocerlas y podré consultarlas en el drea de Gestién
Humana. Cada una de estas dimensiones podra ser revisada y actualizada cuando
las condiciones lo ameriten. Los cargos de direccién, manejo y confianza, estan
sometidos a las previsiones legales y asi se establecera en los respectivos perfiles y
procedimientos, determinando claramente los niveles de autorizacién vy
asegurando su responsabilidad con las pdlizas de manejo y riesgos, de
conformidad con la Politica de Seguros de La Clinica.

Tendran prioridad para ser designados en cargos de La Clinica los accionistas o sus
cényuges o parientes dentro del primer grado de consanguinidad, que cumplan
con el perfil del cargo. »
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La vinculacion laboral a la clinica de familiares de los empleados no socios esté
sujeta al andlisis que de cada caso en particular defina la Junta Directiva, de
acuerdo con lo establecido en la ley, los estatutos y las normas legales sobre
inhabilidades e incompatibilidades. En casos especiales, y solamente por
necesidades técnicas de los servicios o por ventajas estratégicas, la Junta Directiva
y la Gerencia, podran definir excepciones a esta norma. Cuando se establezca
una relacion de pareja entre dos empleados de La Eh’nica, con subordinacion o
ejercicio de actividades de control y la relacion laboral resulte o pueda resultar
afectada, se ofrecera, de ser posible, prescindir de los servicios, de suerte que se
mantenga la autonomia funcional. De no ser posible la reubicacién laboral y se
preve la incompatibilidad en el ejercicio del cargo, una de las dos personas debera
retirarse voluntariamente de La Clinica.

De no cumplirse ninguna de las condiciones anteriores, La Clinica podra ejercer las
facultades que le confieren las normas laborales sobre desvinculacién. Las
relaciones afectivas y de pareja deben cefiirse a las normas de conducta social, y
llevarse con seriedad y discrecién, sin afectar el desempefio y el ambiente laboral.

Ante el incumplimiento de estas condiciones, La Clinica podrd ejercer las
facultades que le confieren las normas laborales sobre desvinculacion.

Seguridad y salud en el trabajo:

La Clinica dispondra de un panorama de riesgos para todas sus dependencias y
debera mantenerlo actualizado, con la asesoria de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL). En desarrollo de la Politica de Seguridad y Salud en él Trabajo se
dispondra de un Comité Paritario, conformado de acuerdo con las normas legales.

Eventos y fiestas en La Clinica: »

Al asistir a eventos, fiestas o actividades lidicas institucionales, es deber de todos
los empleados de La Clinica, observar un comportamiento socialmente aceptable
y apropiado a cada ocasion. La conducta social debe dar testimonio de la vida
personal, rectitud e integridad de cada uno. Estos eventos y fiestas se realizaran
fuera de las instalaciones de la Clinica, con el objeto de no alterar el
funcionamiento normal de una institucion de salud.

Regalos e invitaciones: ¥

Nit: 890.703.630-7
Cral No 12-22 Ibagué — Tolima PBX: 2708000 FAX 2708002
Email: info@clinicatolima.com
www.clinicatolima.com




5 SI-GD-FR-1
‘»‘ CLINICA FORMAT VERSION:1
TOLIMA FECHA: Febrero 2018
COMUNICACIONES el

El personal vinculado a la clinica se abstendrad de aceptar regalos, prebendas,
concesiones o tratamientos preferenciales otorgados por parte de los clientes,
proveedores, competidores y/o usuarios, con los que puedan interferir o
comprometer la objetividad y transparencia de las relaciones contractuales.
Igualmente se abstendra de hacer ofrecimientos similares. Ante ofrecimientos de
esta indole el empleado debera rechazar la dadiva de una forma firme y cortés.

Actividades partidistas:

Ningun empleado esté facultado para autorizar o realizar en nombre de La Clinica
y con bienes de éste, contribuciones y aportes a favor de partidos o campafias
politicas. Cualquier decision en este sentido sera potestativa de la Junta Directiva.

REGIMEN DE TRANSPARENCIA:

La rectitud comercial, la calidad y la excelencia en el servicio al cliente guiaran el
trabajo cotidiano de todas las personas vinculadas a la clinica.

Conducta comercial:

En su actuar, todos los empleados con responsabilidad comercial o no, en la
organizacion, evitaran toda conducta de preferencia en actividades relacionadas
con servicios, programas, beneficios, convenios, contratos, devoluciones y/o
reintegros, otorgados de manera selectiva, a algunos y no a todos los usuarios o
clientes de La Clinica.

Relaciones con la competencia:

Bajo ninguna circunstancia un accionista o empleado al servicio de La Clinica
podra sentirse autorizado para realizar practicas de competencia desleal en el
mercado, tales como seleccién tendenciosa de cli’entes, desviacion de clientela,
actos que creen confusién en la actividad mercantil, engafio a clientes o
proveedores, descrédito hacia los competidores, imitacién exacta y sistematica de
iniciativas empresariales no propias, aprovechamiento de ventajas competitivas
ajenas, divulgacion de secretos sin autorizacion del titular, pactos desleales de
exclusividad y en general, aquellos que afectan de manera irregular, la decisién de
los usuarios o clientes. Aquel empleado, del &rea asistencial o no, que obre
irregularmente, con fines de obtener ganancias para si o para La Clinica,

ejerciendo cualquier presién indebida frente a la competencia, los clientes, los
- |
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proveedores, la industria, etc. representada en dadivas o prebendas que atenten
contra el valor de la igualdad, incurrird en las sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo y en las de tipo civil y penal establecidas en la ley.

REGIMEN DE CONTRATACION:

Como entidad privada, La Clinica es auténoma en la seleccién y eleccién de las
personas naturales o juridicas con las cuales requierala realizacién de contratos.
De acuerdo con las necesidades de la contratacién, definird si acepta alianzas,
uniones temporales o consorcios. Para evaluar propuestas y definir cuél sea la mejor
opcion, seran considerados los siguientes aspectos:

Soporte juridico, costos, experiencia, cumplimiento, calidad, solidez financiera y
oportunidad.

Autorizaciones para contratacion:

Para la firma de contratos y de acuerdo con las facultades otorgadas por la
Asamblea General al Gerente, éste procederd asi:

» El gerente de la Clinica no podrd, adquirir, hipotecar y en cualquier otra forma
gravar o limitar el dominio de bienes raices cualquiera que sea su cuantia.

« El gerente de la Clinica no podra constituir prenda sobre bienes sociales o darlos
en anticresis.

» El gerente de la Clinica no podra hacer inversiones en bienes de capital o
efectuar reparaciones o mejoras en los mismos cuando unas impliquen en cada
caso o bien costos o desembolsos en cuantia superior a 150 SMLV

« El gerente de la Clinica no podra celebrar contratos de suministro en que la
compaiiia actie como beneficiaria, u otra clase de contratos que impliquen
prestaciones periddicas o continuas de cosas o servicios, con o sin el caracter de
exclusividad en cuantia superior a 200 SMLV por cada contrato o contratista.

« El gerente de la Clinica no podra celebrar o ejecutar contratos de prestacién de
servicios de salud en la que la compafiia actiie como proveedora o beneficiaria,
con o sin caracter de exclusividad en cuantia mensual superior a 1.000 SMLV, como
proveedora y 300 SMVL como beneficiaria, por cada contrato.

» El gerente de la Clinica no podra adquirir endeudamiento para la sociedad.‘}
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¢ El gerente de la Clinica no podra realizar inversiones en titulos a plazos mayor a
180 dias, cuando su valor supere 300 SMLV.

» El gerente de la Clinica no podra firmar cualquier clase de contrato cuando la
cuantia del mismo exceda la cantidad de 150 SMLV para el dia en que se celebre
el acto o contrato, salvo para los contratos con los montos indicados en los puntos
anteriores. =

GESTION INFORMATICA:

La plataforma informatica debe ser disefiada, adquirida, modificada, operada,
controlada y respaldada siguiendo practicas que garanticen los siguientes
requisitos de seguridad: confidencialidad, control de acceso, integridad y
disponibilidad de la informacidn. Los requisitos que se establezcan para proveer
dichas especificaciones podran establecerse para uno o varios de los
componentes de la plataforma, segun el nivel de seguridad que se requiera. Ante
eventos que atenten contra las condiciones de seguridad podra restringirse o
detenerse completamente la operacién. La Plataforma informatica estd
compuesta por los equipos y enlaces de la Red de Telecomunicaciones, los equipos
de computaciéon o procesamiento de datos o de informacién, las aplicaciones y
programas de software y los dispositivos de respaldo de los mismos. Las funciones
de gestion de la plataforma informatica y telematica, si bien son responsabilidad
de la Gerencia, requeriréan que la Direccion administrativa desarrolle un cédigo de
la gestion informatica, que incluya los procesos operativos y de control y sin
perjuicio de la responsabilidad legal que asume la organizacion en la materia.

Legalizacion de la plataforma tecnoldgica:

Todos los componentes de la plataforma infornrética utilizados por La Clinica
deben estar debidamente legalizados, de acuerdo con las normas colombianas.

Cumplimiento de las politicas de seguridad tecnolégica:

Es responsabilidad de todo el personal de La Clinica, velar por el cumplimiento de
las politicas, normas y procedimientos de seguridad.

Nit: 890.703.630-7
Cral No 12-22 Ibagué — Tolima PBX: 2708000 FAX 2708002
Email: info@clinicatolima.com
www.clinicatolima.com




P SI-GD-FR-1
‘»‘ CLINICA s VERSION:1
TOLIMA FECHA: Febrero 2018
COMUNICACIONES R
Sanciones:

El no cumplimiento de estas politicas, normas y procedimientos, se calificard como
falta grave y sera sancionada de acuerdo con el reglamento interno de trabajo de
La Clinica.

SISTEMA CONTABLE:

La elaboracién de los Estados Financieros, la preparacién y presentacién de
informes a los organismos de control y el disefio e implementacion de planes de
mejoramiento continuo, que respondan a las exigencias de calidad y oportunidad
de la informacién contable, son responsabilidad exclusiva de un area financiera
especializada en contabilidad. El sistema de Contabilidad de La Clinica serad un
conjunto de subsistemas coordinados, integrados e interrelacionados, que
formaran una unidad para la obtencién de informacién financiera, utilizando
métodos manuales, mecanicos y electrénicos. Este sistema comprenderd los
métodos, procedimientos y recursos utilizados para llevar el control de las
actividades financieras y resumirlas en forma Gtil para la toma de decisiones. El drea
de contabilidad y el personal que en ella labore asumira el cumplimiento de todo
lo dispuesto con los nuevos marcos normativos contables para Colombia
contenidos en los Decretos 3032, 2420, 2496 y 2483 y los modificatorios que
reglamenten, y de lo estipulado en la Ley 43, de diciembre 13 de 1990, en la cual
se reglamenta la profesion del Contador Publico, o en su defecto de las normas
que las sustituyan, modifiquen o adecuen. Igualmente, cumplird con lo dispuesto
en la ley 100 de 1993 y en sus respectivas normas reglamentarias, asi como las
normas que la adicionen, modifiquen o complementen, acatara las orientaciones
formuladas por las Superintendencias de Industria y Comercio y de Salud, o de
quien haga sus veces, y de los acuerdos que ensmateria contable y financiera
emita el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. El Sistema de Informacién
Contable cumplird en todas sus aplicaciones con las siguientes cualidades:

Comprensibilidad: La informacién es comprensible cuando es clara y facil de
entender.

Utilidad: La informacidn es util cuando es pertinente y confiable
Relevancia: Cuando posee valor de realimentacién, oportunidad y prediccién.

Confiabilidad: Cuando es neutral y son verificables sus hechos econémicos. <§
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Neutralidad: Informacién libre de sesgo, que mantenga equidad.
Verificabilidad: Informacién susceptible de comparacion.

Representacion fiel: Los hechos econdmicos deberdn representarse fielmente.
REGIMEN DE VIGILANCIA Y CONTROL

Control interno: Pueden ser personas naturales o juridicas, seran designadas por la
Junta Directiva para un periodo de un afo renovable hasta por maximo tres (3 )
afios, las funciones y los procedimientos de la Auditoria Interna, responderan
siempre a las Normas de Auditoria Internacionalmente Aceptadas, NIAS. La
auditoria interna a la Gestion de La Clinica dependerd jerarquicamente de la
Gerencia y contara con un conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados con el fin de asegurar que los activos de La Clinica estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que los procesos se
desarrollen eficiente y eficazmente, de acuerdo con la normatividad vigente y las
politicas trazadas por los érganos de Direccion, en atencién a las metas y objetivos
corporativos. El Sistema de Control Interno es un proceder con el que todos los
niveles de la Organizacién deben estar comprometidos. El sistema de control se
estructura con los elementos que a continuacidn se enuncian:

Funcionarios de La Clinica: El Control Interno debe ser ejercido por cada uno de los
funcionarios de la entidad, en la medida que cumplen con su actividad cotidiana.
Para ello atendera a los principios, las politicas y los procedimientos establecidos,
de manera que mientras ejerce sus funciones verifique simultdneamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

« El autocontrol: Serd la constante que guie el quehacer diario de los empleados.
Se manifestard en la elaboracién y practica de.las técnicas de verificaciéon y
evaluacién de la accion diaria, el control de los procedimientos, los riesgos y
sistemas de informacion, con el fin de proteger los recursos y garantizar la eficiencia
y eficacia en las actividades orientadas al cumplimiento de las metas y al logro de
los objetivos.

Control externo: En forma permanente y disciplinada La Clinica acatara las
orientaciones y cumplird con las instrucciones impartidas por los 6rganos de control
externo legalmente constituido, en especial, las provenientes de las
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Superintendencias de Industria y Comercio y de Salud; o de las que en su defecto
las sustituyan o haga sus veces, ademas de las que por norma establezca el Estado.

Revisoria fiscal:

El Revisor Fiscal y su suplente, quienes pueden ser personas naturales o juridicas,
seran designados por la Asamblea General de Accionistas para un periodo de un
afio, y con un periodo maximo de tres (3) afios, continuos o discontinuos, estaran
bajo su exclusiva dependencia. Pueden ser reelegidos y removidos por esta
autoridad suprema en cualquier tiempo. Los érganos de Administracion depositan
en la Revisoria Fiscal la tarea de observar, vigilar, evaluar y certificar del
cumplimiento de las normas vigentes en el manejo contable y financiero. En tal
sentido, la Revisoria Fiscal revisa y valida la elaboracidon de los Estados Financieros
y la preparacidon y presentacion de informes a los organismos de control. Sus
funciones se describen en los Estatutos de La Clinica y en la legislacién vigente, de
ellas se destacan, entre otras:

« Certificar que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de La
Clinica se ajustan a las prescripciones de la ley, los estatutos, a las decisiones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva. « Dar oportuna cuenta, por escrito, a la
Asamblea General de Accionistas, a la Junta Directiva, al Gerente y/o las
Superintendencias de Industria y Comercio y de Salud, seglin el caso, de las
irregularidades que ocurran en el funcionamiento de La Clinica y en desarrollo de
sus actividades.

» Colaborar con las entidades gubernamentales que ejercen la inspeccion y
vigilancia de La Clinica y rendirles los informes generales periddicos y especiales a
que haya lugar o le sean solicitados.

e Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de La Clinica, los libros
oficiales y las actas de las reuniones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta
Directiva, y porque se conserven debidamente la correspondencia de la Institucion
y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para
tales fines.

e En la realizacion de los registros contables y la preparacion de los Estados
Financieros debera observar que La Clinica cumpla adecuadamente con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, consignados en
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las normas vigentes y en las disposiciones emitidas por las Superintendencias de
Industria y Comercio y de Salud.

¢ Aprobar con su firma cualquier balance y demds Estados Financieros que se
hagan, con su dictamen o informe correspondiente.

« Inspeccionar los bienes de La Clinica y exigir que se tomen oportunamente las
medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en
custodia a cualquier otro titulo, ademas de la cabal prestacién de los servicios
sociales a que estan destinados. '

« Revisar las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores corporativos.

« Vigilar el cumplimiento, por parte de La Clinica, de lo establecido en las normas
tributarias: Renta y Complementarios, Retencion en la Fuente, Impuestos a las
Ventas y Timbre Nacional, y verificar que la administracion cumpla con la
normatividad vigente en cuanto al impuesto de Industria y Comercio.

» Realizar auditorias integrales, compuestas por auditorias financieras, de
cumplimiento, de gestion y de control interno; asi mismo, avalar las evaluaciones
de este control efectuadas por el area asignada en La Clinica y tomar éstas como
soporte de su trabajo.

o Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las que
siendo compatibles con las anteriores le encomiende la Asamblea General de
Accionistas y la Junta Directiva.

« El revisor fiscal 0 su suplente debera asistir con voz, pero sin voto a todas las
reuniones de Junta Directiva. »

Sistema de gestion de calidad:

La Clinica define, documenta, implementa, mantiene y mejora el Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el cual ha de administrar la prestacién de los de
Salud que oferte. El Sistema contard con un representante designado por la
gerencia que se encargara de:

« Coordinar la definicién y documentacion de procesos claves, sus secuencias e
interacciones, cumpliendo requisitos de ley, politicas internas, y requisitos del f*
\
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Sistema obligatorio de Calidad en Salud que defina el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

» Definir la necesidad de procedimientos documentados.
» Asegurar que los procesos estén definidos y mantenidos.

* Promover la conciencia del personal hacia el cliente, para garantizar la cultura
de calidad.

 Recolectar datos de mediciones sobre los procesos.

« Verificar la gestion de los procesos.

« Verificar la satisfaccidén de los clientes.

« Verificar que las comunicaciones internas entre los procesos sea la adecuada.
« Verificar que las comunicaciones externas al cliente sean confiables.

e Inducir la mejora continua de los procesos.

¢ Estimular el autocontrol entre las areas.

o Coordinar acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de
mejoramiento.

 Planificar y ejecutar el Programa de Auditorias para el Mejoramiento de la
Calidad (PAMEC) que permita mantener y mejorar el sistema de gestion de
calidad. El area de calidad deberd contar con un grupo de Auditores de Calidad,
calificados y certificados, que desarrollen auditorias internas con el fin de
monitorear permanentemente el Sistema de gestiég de la Calidad garantizando su
mantenimiento y mejoramiento.

DISPOSICIONES FINALES:

El presente Cédigo de Conducta y Buen Gobierno debera convertirse en una guia
de obligatorio cumplimiento en la gestion de todos y cada uno de los accionistas
y empleados de La Clinica, y debera tener revision por lo menos cada dos (2) afios
por la Junta Directiva, con el fin de reconfirmar su validez y realizar la adecuaciones
y actualizaciones a las que hubiera lugar. <\
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ACTUALIZACIONES:

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno se revisard y actualizaré cada dos (2)
afios o cuando sea necesario por cambios importantes en la plataforma
estratégica de La Clinica o cambios en la legislacién del Sistema de Seguridad
Social en Salud

El presente Cédigo de Conducta y Buen Gobierno es aprobado por la Junta
Directiva realizada el dia dieciocho (18) del mes de abril en el acta nimero 729.

En constancia de lo anterior firma el presidente y secretario de la Junta Directiva.
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TH GONZALEZ BAEZ

Presidente Btario
LuI IQ O AVILA JOSE Aukﬂ P ARRA MENDEZ
‘Miem incipal de Junta Directiva - Miembro-Princinahde Junta Directiva

ROBERTO ANDRES CALDERON ARANGO
Miembro Principal de Junta Directiva
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